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Êîìïàíèÿ Homo sapiens coaching, ñîçäàííàÿ Êàòðèí äå Ëåïåð, íà îñíîâàíèè
ñâîåãî áîëåå ÷åì 25-ëåòíåãî îïûòà ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ìåæêóëüòóðíûõ è òðàí-
ñêóëüòóðíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé.

Ãëîáàëèçàöèÿ, ñòðåìëåíèå êîìïàíèé ïîâûñèòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îòðàæàþòñÿ íà ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ê ïëîäîòâîðíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó.

Â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì êîìïàíèé â äðóãèå ñòðàíû, èçìåíåíèåì
ìåñòîïîëîæåíèÿ, ñëèÿíèåì ðàçíûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ãîòîâíîñòüþ ê ïîäáîðó
ïåðñîíàëà èç ðàçíûõ êóëüòóðíûõ ñëîåâ, ÿçûêè è êóëüòóðû âûøëè íà ïåðâûé ïëàí.
Îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ÿçûêîâûõ è
ìåæêóëüòóðíûõ ñòîëêíîâåíèé. 

Ñðåäè ïîñòîÿííî âîçíèêàþùèõ òðóäíîñòåé ìîæíî ïåðå÷èñëèòü èíòåãðàöèþ,
åäèíåíèå êîëëåêòèâà, ñîãëàñîâàííîñòü ðàáîòû è âçàèìîàäàïòàöèþ.

Äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ëþáîå ÷åëîâå÷åñêîå ñîîáùåñòâî
äîëæíî îñíîâûâàòü ñâîþ ðàáîòó íà ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó âñåìè âîâëå÷åííûìè â
ïðîöåññ ëþäüìè. Ýòî ñîòðóäíè÷åñòâî âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî
ðàçâèâàòü è  ïîääåðæèâàòü.

Ñäåðæèâàþùàÿ è ðåãóëèðóþùàÿ  ðîëü êîíñóëüòàíòà äàåò âîçìîæíîñòü âîñ-
ñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ â êîëëåêòèâå. Òàêîé ïîäõîä áûë ðàçðàáîòàí íà
îñíîâàíèè àðèñòîòåëåâñêîé êîíöåïöèè phronesis, ÷òî îçíà÷àåò ÷óâñòâî ìåðû, è
ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ ïîíÿòèþ hubris, òî åñòü íåñäåðæàííîñòü. 

Äàííàÿ ðàáîòà âîçìîæíà íà òðåõ ÿçûêàõ – ôðàíöóçñêîì, àíãëèéñêîì è ðóñ-
ñêîì, ÷òî îáëåã÷àåò ó÷àñòíèêàì ïðîöåññ âçàèìîïîíèìàíèÿ, ïîçâîëÿÿ ãîâîðèòü íà
ðîäíîì ÿçûêå è ðàçìûâàÿ ëèíãâèñòè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è êóëüòóðíûå
áàðüåðû, ñóùåñòâóþùèå êàê íà èíäèâèäóàëüíîì, òàê è íà êîëëåêòèâíîì óðîâíå. 

Ýòî îáîãàùàåò ìåòîäèêó è äåëàåò «îáó÷åíèå äåéñòâèåì» ýôôåêòèâíåå, ÷òî
ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè òðåíèíãà îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è
ïîìîãàÿ èì ñîâìåñòíî îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèåìëåìûå äëÿ íèõ ìåòîäû ðàáîòû. 

n ýêñïàòðèàöèÿ è ðåïàòðèàöèÿ;

n êîìàíäîîáðàçîâàíèå è ðàçâèòèå êîìàíäíîãî äóõà â ìóëüòèêóëüòóðíîé 
îáñòàíîâêå;

n êóëüòóðíîå è íàöèîíàëüíîå ìíîãîîáðàçèå ïåðñîíàëà;

n ïðèåì è èíòåãðàöèÿ ñîòðóäíèêà èëè ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ èíûõ êóëüòóðû, 
ÿçûêà èëè íàöèîíàëüíîñòè.
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Êîíöåïöèÿ, ïîíÿòèå phronesis 

Îáëàñòè óñëóã 



Ìåæêóëüòóðíîñòü – ýòî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðàçíûìè êóëüòóðàìè. Òðàí-
ñêóëüòóðíîñòü ïðåäïîëàãàåò îáùåíèå çà ïðåäåëàìè êóëüòóð, ò. å. îáîçíà÷àåò
ÿâëåíèÿ, óíèâåðñàëüíûå äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð. 

Ïðè ìåæêóëüòóðíîì âçàèìîäåéñòâèè çàòðàãèâàþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ, ñòå-
ðåîòèïû è ïðåäðàññóäêè, ñóùåñòâóþùèå äàæå âíå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé îáùåíèÿ. Ê
äàííîé îáëàñòè òàêæå îòíîñèòñÿ íåäîïîíèìàíèå, êîíôëèêòû è èíûå òðóäíîñòè,
âîçíèêàþùèå â êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðè òðàíñêóëüòóðíîì âçàèìîäåéñòâèè îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà òîì, ÷òî
íàñ âñåõ îáúåäèíÿåò. Îäíàêî ïðè ýòîì íå èãíîðèðóþòñÿ è íå îòðèöàþòñÿ íàøè
ðàçëè÷èÿ. 

Òðàíñêóëüòóðíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷èé
ìåæäó ëþäüìè, íî ýòè ðàçëè÷èÿ íå ïðåïîäíîñÿòñÿ êàê áàðüåðû. Â ýòîì ñëó÷àå
ìåòîäèêà íå èìååò íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè, à îáùåå ìåæäó ëþäüìè íå ïðåä-
ñòàâëåíî êàê èäåîëîãè÷åñêàÿ ïîäîïëåêà ñîáûòèé è ñèòóàöèé. 

Ìåòîäîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå
ïîñòîÿííîãî èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïîèñêàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

Ïðèíöèï «îáó÷åíèå äåéñòâèåì» îñíîâàí íà ìåòîäèêå è ñðåäñòâàõ ïðîâåäåíèÿ
òðåíèíãà äëÿ âçðîñëûõ: ýòî îáìåí ìíåíèÿìè è îïûòîì, èññëåäîâàíèå äåéñòâèåì,
ðàçáîð ðåàëüíûõ ñèòóàöèé, èçó÷åíèå ïðèìåðîâ, ðîëåâûå èãðû. 

Ýòî ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ æèâûì ìàòåðèàëîì ðåàëüíîé æèçíè, êîíêðåòíûìè
ñèòóàöèÿìè, â êîòîðûõ ïðèíèìàþò ó÷àñòèå îòäåëüíûå ëèöà è/èëè ãðóïïû â ïîè-
ñêàõ âîçìîæíûõ ðåøåíèé. 

Êîó÷èíã ïðåäîñòàâëÿåò ñîáîé îäíîâðåìåííî ãèáêóþ è ñòðîãóþ îáñòàíîâêó êàê âî
âðåìåííîì, òàê è â ïðîñòðàíñòâåííîì ñìûñëå. Ðàáîòà íàïðàâëåíà íà ðàçáîð êîíê-
ðåòíûõ ðàáî÷èõ ñèòóàöèé è ïîèñê ðåøåíèé âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ íèìè ïðîáëåì. 

Èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ èç îáëàñòè ïñèõîñîöèîëîãèè: ñòàòóñ, ðîëü,
íîðìû, öåííîñòè, âëàñòü, àâòîðèòåò, äèíàìèêà ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ, îðãàíè-
çàöèîííûå ñòðóêòóðû ïðåäðèÿòèé.

Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà êëèåíò è çàêàç÷èê ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ëèöàìè. Â
òàêîì ñëó÷àå â ïðîöåññå êîó÷èíãà ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå ñïåöèôèêà äàííîé
ñèòóàöèè. 

Â ëþáîì ñëó÷àå óñëîâèÿ è ìåòîäû àäàïòèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè êàæäîãî êëèåíòà è ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. 

Homo sapiens coaching

Ìåæêóëüòóðíîñòü è òðàíñêóëüòóðíîñòü 

Ìåòîäîëîãèÿ îáó÷åíèÿ

Êîó÷èíã



n Îáñëåäîâàíèå â îáëàñòè ìåæêóëüòóðíîãî è òðàíñêóëüòóðíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè êîìïàíèè è ïîìîùü â ðåøåíèè ñâÿçàííûõ ñ ýòèì 
ïðîáëåì;

n êîó÷èíã, îáó÷åíèå è ðàçâèòèå â îáëàñòè ìåæêóëüòóðíîãî è òðàíñêóëüòóðíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, èíäèâèäóàëüíî è â ãðóïïàõ;

n êîó÷èíã äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðè ñìåíå ìåñòà æèòåëüñòâà è ïåðåõîäå íà íîâóþ 
äîëæíîñòü: ïîäãîòîâêà ê îòúåçäó/àäàïòàöèÿ ïîñëå ïðèáûòèÿ â ÷óæîé 
ñòðàíå, ðåïàòðèàöèÿ, êàðüåðíûé ðîñò, ïîèñê ðàáîòû, ïðîôåññèîíàëüíîå 
ðàçâèòèå;

n êîìàíäîîáðàçîâàíèå è ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó êîìàíäàìè;

n ïîäãîòîâêà ê ñîáåñåäîâàíèÿì è ñîáðàíèÿì;

n ïîìîùü â ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì. 

n ãèáêèé ôîðìàò ðàáîòû, àäàïòèðóåìûé ïîä ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîé 
êîìïàíèè èëè ñèòóàöèè;

n ãëóáîêèå çíàíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ÷åëîâåêà è âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè 
êîëëåêòèâà;

n âîçìîæíîñòü áûñòðîãî äîñòóïà ê óñëóãàì è îòñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ 
ðàáîòû;

n íèçêèå öåíû çà ñ÷åò ïðîñòîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.
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Êàòðèí äå Ëåïåð
Ïñèõîëîã è ïñèõîñîöèîëîã (Ïàðèæñêèé Èíñòèòóò 

Ïñèõîëîãèè). 
Ðóêîâîäèòåëü ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé 

â óíèâåðñèòåòå Ïàðèæ XI.

30-ëåòíèé îïûò ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè, 
25-ëåòíèé â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ
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Ñôåðû ïðàêòèêè 

Íàøè ïðåèìóùåñòâà


