
Êàòðèí äå Ëåïåð

Ïñèõîëîã è
ïñèõîñîöèîëîã

Êîó÷èíã : óñëóãè êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Ãëîáàëèçàöèÿ è ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè ðåçêî èçìåíèëè óñëîâèÿ
áèçíåñ-ñðåäû. 

Â ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ óñëîâèÿõ, â ïðîöåññå èíòåíñèâíîãî
îáìåíà èíôîðìàöèåé è èäåÿìè, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé è òîï-ìåíåäæåðû
êîìïàíèé èñïûòûâàþò áîëüøóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü â ðàáîòå è
÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ  ñ íåñòàíäàðòíûìè ñèòóàöèÿìè. 

Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîä÷èíåííûìè - îäíà èç ñàìûõ òðóäíûõ çàäà÷ èõ äåÿòåëüíî-
ñòè. 

Äðóãàÿ çàäà÷à, áîëåå ñëîæíàÿ è ìíîãîãðàííàÿ, âîçíèêàåò ïðè âûõîäå íà
çàðóáåæíûé ðûíîê è ïðè äåëîâûõ âñòðå÷àõ è ðàáîòå ñ èíîñòðàííûìè êëèåíòàìè
è ïàðòíåðàìè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ, ðàçëè÷íûå ÿçûêîâûå, êóëüòóðíûå è
ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí è âïîëíå âåðîÿòíû íåäîðà-
çóìåíèÿ è äàæå êîíôëèêòû.  

Óìåíèå óëàæèâàòü íåäîðàçóìåíèÿ â ìåæêóëüòóðíûõ ñèòóàöèÿõ, óìåíèå ðàç-
ðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ïîäõîäû è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, èñêóñ-
ñòâî âûñòðàèâàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ – âîò çíàêè âûñîêîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, êîòîðûå ìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âåäåíèÿ
áèçíåñà è ðàñøèðèòü äèàïàçîí ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîñòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Êîó÷èíã îòêðûâàåò ïóòü ê òàêèì äîñòèæåíèÿì. 

Ìåòîäû êîó÷èíãà êîìïàíèè Homo sapiens ñoaching

Êîó÷èíã íàïðàâëåí íà ðàçáîð êîíêðåòíûõ ðàáî÷èõ ñèòóàöèé è ïîèñê íàèáîëåå
îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé âûõîäà èç íèõ. 

Â òå÷åíèå êîó÷èíãà îñîáåííî âàæíî âçàèìîäåéñòâèå êîó÷à è êëèåíòà, êîòîðîå
ïîçâîëèò êëèåíòó ïåðåîñìûñëèòü ïðîáëåìó è ïîìîæåò â ïîèñêå ýôôåêòèâíîãî
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. 

Êîó÷ ïîìîãàåò êëèåíòó  ïîíÿòü, îöåíèòü è ïðåîäîëåòü ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð
ñîáñòâåííîé òî÷êè çðåíèÿ. Çàíèìàÿ íåéòðàëüíóþ ïîçèöèþ, îí îêàçûâàåò ñóùå-
ñòâåííóþ ïîìîùü êëèåíòó â ñàìîðàçêðûòèè. 

Óñëîâèÿ è ìåòîäû ðàáîòû êîó÷à ñ êëèåíòîì ïðåäóñìàòðèâàþò ïîëíóþ ñîðèåíòè-
ðîâàííîñòü íà  èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà è ïðîâîäÿòñÿ ñ ó÷åòîì
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Âñå óñëîâèÿ ðàáîòû îãîâàðèâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíî ñ
êàæäûì êëèåíòîì.
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Ïðîôåññèîíàëüíûé êîó÷èíã

èíäèâèäóàëüíî è â ãðóïïàõ

(íà ðóññêîì ÿçûêå)


